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Abstract: In recent years, with the continuous improvement of China's social and economic system, people's living standards 

continue to improve, and gradually began to pursue a higher quality of life, the domestic industry has developed by leaps and 

bounds, and gradually become an important part of the tertiary industry, domestic service has become an important part of 

people's lives, and domestic policy has also received more and more attention and become a hot topic for people to discuss. In 

order to further understand the domestic policy, this paper takes 25 domestic policy texts issued by various central ministries and 

commissions, provincial and municipal governments from 2010 to 2021 as the research object, the content analysis is carried out 

using the Qualitative analysis software NVivo. Existing housekeeping service policies mainly involve housekeeping service 

personnel, housekeeping enterprises, home service industry associations, employers, and governments. The existing housekeeping 

service policies are relatively rich in content, more standardized in text, and the system tends to be complete. However, there are 

still problems in the existing policy texts with a low level of standardization, imperfect implementation rules and weak policy 

pertinence, so China should take measures to improve the standardization level of policies, improve the implementation rules and 

strengthen policy research, so that the domestic industry can develop healthily and long-term in a sound policy environment. 
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摘要摘要摘要摘要：：：：近年来，随着我国社会经济体制不断完善，人们的生活水平不断提升，逐渐开始追求更高的生活质量，家政行业

得到突飞猛进的发展，逐渐成为第三产业的重要组成部分，家政服务成为了人们生活中的重要内容，家政政策也越来越

受到关注，成为了人们讨论的热点话题。为更加深入解家政政策，本文以2010—2021年的25份中央各部委、省市地方政

府出台的家政政策文本做为研究对象，利用质性分析软件Nvivo进行内容分析。已有的家政服务政策主要涉及家政服务人

员、家政企业、家庭服务行业协会、雇主、政府等内容，现有家政服务政策内容相对丰富，文本较为规范，体系趋于完

整。然而，已有政策文本仍存在规范化水平较低、实施细则不够完善和政策针对性不强的问题，因此我国应采取提高政

策的规范化水平、完善实施细则以及加强政策研究的措施，使家政行业能够在完善的政策环境中健康长远发展。 

关键词关键词关键词关键词：：：：家政政策，政策文本分析，Nvivo 
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1．．．．引言引言引言引言 

我们通常所指的“家政服务业”，是家政从业人员根据要

求围绕所服务的家庭及所在社区，满足其生活需求，提高其

生活质量，从而对家庭的运转和发展产生重要公共影响的服

务业[1]。如今家庭服务业已成为人们日常生活中不可或缺的

部分，其服务质量高低直接影响着现代家庭的生活水平，由

于“三胎”政策及人口老龄化等多种因素的综合影响，家政服

务的需求越来越大，家政行业中的弊端也逐渐显露。在此背

景下，政府不断制定新的政策来解决家政行业中的问题。 

当前，学界关于家政的研究主要集中在发展制约因素

以及学科价值两方面。关于制约因素，有学者认为家政服

务业属于游离于专门法规保护之外的非正规就业[2]，有的

学者认为针对家政从业人员的社会保障机制不健全[3]，有

的学者指出我国家政业受数千年来根深蒂固的封建思想

的影响[4]，还有学者认为家政业在我国属于新兴服务行业，

尚未形成统一的家政行业守则[5]。关于学科价值，学者们

都一致认为需要重视对家政的研究，家政业需要专业的家

政教育，进行家政教育有助于社会和谐、国民素质的提高

以及人民生活质量的提高[6]。 

综上所述，我国对于家政的研究成果是较为丰富的。

家政业是朝阳产业，它对于就业以及推动乡村振兴具有重

要意义，但部分根深蒂固的问题仍一直存在。基于此，本

文将对25份国家层面以及地方政府层面的家政政策进行

内容分析，找出当前政府制定政策的重点以及不足之处，

从而提出完善建议，以期为政府优化家政服务政策提供启

发，为家政服务业创造良好的政策环境，推动家政服务市

场的有序发展[7]，满足广大群众的需求。 

2．．．．研究设计研究设计研究设计研究设计 

2.1．．．．发展过程发展过程发展过程发展过程 

我国家政服务业的发展历程大致可以分为三个阶段：

1979—1994年，家政服务业市场开始兴起；1994年—2008

年家庭服务业由分散向规范化、产业化迈进；2009年至今，

家庭服务业开始往高质量方向发展。 

本文以“家政”、“家庭服务业”、“家政服务”等为关键

词，检索了中央各部委、湖南省以及长沙市的政府门户网

站，截至2021年10月8日，共收集中央相关文件15份、省

级文件6份、市级文件4份，以这些文件作为研究对象，从

中提取家政政策中的核心要素。 

2.2．．．．中央层面家政政策中央层面家政政策中央层面家政政策中央层面家政政策 

本文共检索到自2010年以来，中央出台了15份关于家

政的实施意见或通知（见表1）。其中，2010-2012年期间，

国家颁布家政行业整体性指导性意见；2014年以后，国家

开始高度重视家政行业的各个方面，政策从过去笼统的整

体性指导性意见逐渐精细到家政行业的规范化职业化发

展、家政行业信用问题、家政人员的专项培训等方面，全

方位、多维度为家政行业的发展提供政策保障。 

表表表表1 中央层面家政政策汇总。 

颁布机构颁布机构颁布机构颁布机构 颁布时间颁布时间颁布时间颁布时间 文件名称文件名称文件名称文件名称 

国务院办公厅 2010年 《关于发展家庭服务业的指导意见》 

商务部 2011年 《关于“十二五”时期促进家庭服务业发展的指导意见》 

商务部 2012年 《家庭服务业管理暂行办法》 

人社部、国家发改委 2014年 《关于开展家庭服务业规范化职业化建设的通知》 

国标委 2015年 《家政服务-母婴生活护理服务质量规范》 

国务院办公厅 2015年 《关于加快发展生活性服务业促进消费结构升级的指导意见》 

人社部办公厅、全国妇联办公厅 2016年 《关于印发巾帼家政服务专项培训工程实施方案的通知》 

商务部 2016年 《居民生活服务业发展“十三五”规划》 

国家发改委 2017年 《关于印发服务业创新发展大纲(2017—2025年)的通知》 

国家发改委 2017年 《关于印发家政服务提质扩容行动方案（2017年）的通知》 

国家发改委 2018年 
《关于印发关于对家政服务领域相关失信责任主体实施联合惩戒的合作

备忘录的通知》 

国务院办公厅 2019年 《关于促进家政服务业提质扩容的意见》 

商务部、国家发改委 2019年 《关于建立家政服务业信用体系的指导意见》 

人社部、民政部、财政部、商务部、全国妇联 2020年 《关于实施康养职业技能培训计划》 

两会 2021年 
《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景

目标纲要》 

2.3．．．．地方层面家政政策地方层面家政政策地方层面家政政策地方层面家政政策 

本文共收集地方政府政策文件10份，其中湖南省文件6份，长沙市4份（见表2）。地方政府在国家整体性政策的指

导下，根据地方实际的发展情况制定相应的家政政策，整体朝着提质扩容的方向前进。 

表表表表2 地方层面家政政策汇总。 

颁布机构颁布机构颁布机构颁布机构 颁布时间颁布时间颁布时间颁布时间 文件名称文件名称文件名称文件名称 

湖南省人民政府办公厅 2012年 《关于推进家庭服务业发展的实施意见》 

湖南省人民政府办公厅 2012年 《湖南省“十二五”服务业发展规划》 

湖南省人民政府办公厅 2016年 《关于加快发展生活性服务业促进消费结构升级的实施意见》 
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颁布机构颁布机构颁布机构颁布机构 颁布时间颁布时间颁布时间颁布时间 文件名称文件名称文件名称文件名称 

湖南省人民政府办公厅 2018年 《关于推进服务业创新发展的意见》 

湖南省人民政府办公厅 2019年 《关于印发湖南省服务业高质量发展三年行动方案(2020—2022年）的通知》 

湖南省人民政府办公厅 2021年 《关于印发湖南省“十四五”服务业发展规划的通知》 

长沙市政府办公厅 2012年 《关于大力推进家庭服务业发展的实施意见》 

长沙市人民政府办公厅 2016年 《关于支持互联网移动生活服务产业发展的若干意见》 

长沙市发改委 2020年 《长沙市家政服务业提质扩容“领跑者”行动试点工作方案（2020-2022年）》 

长沙市发改委 2020年 《长沙市养老、托育、家政等社区家庭服务业发展的若干措施》 

 

3．．．．基于基于基于基于Nvivo家政服务政策的内容编码与词频分家政服务政策的内容编码与词频分家政服务政策的内容编码与词频分家政服务政策的内容编码与词频分

析析析析 

3.1．．．．研究工具选择研究工具选择研究工具选择研究工具选择 

本文将运用Nvivo来对已搜集到的2010—2021年的

25份家政政策文本进行分析。Nvivo软件是一款多功能强

大的质性分析软件，能够有效分析多种如文字、图片等

不同的数据，它的最大优势在于可反复整理编码且不容

易出错，可使研究者快速捕捉文本中有价值的信息，极

大提高了研究的效率和研究的严谨性，呈现更可靠的研

究结论[8]。 

3.2．．．．文本内容编码文本内容编码文本内容编码文本内容编码 

本文又进一步利用Nvivo强大的编码功能对25份政

策文本内容进行分析，以便更深入了解家政政策中的具

体内容。首先将文件中涉及到的5个主体作为父节点，其

次概括分散内容的核心属性作为子节点，最后将相关内

容编码至相应节点，每编码一次形成一个参考点，若相

似内容分散在多个文件中，则进行多次编码至同一节点

下，共形成了5个父节点、17个子节点，163个参考点（见

表3）。 

 

表表表表3 政策文件文本节点编码统计表。 

父节点父节点父节点父节点 参考点参考点参考点参考点 子节点子节点子节点子节点 参考点参考点参考点参考点 

家庭服务行业协会 6 
职能内容完善 4 

发展模式创新 2 

家庭服务企业 53 

诚信化建设 8 

规范化建设 13 

品牌化建设 13 

智能化建设 16 

职业化建设 3 

家政服务人员 53 

诚信建档 2 

技能培训 17 

职业教育 15 

权益保障 17 

雇主 3   

政府 53 

法律支持 2 

政策支持 20 

制度建设 9 

监督管理 8 

供给保障 7 

舆论宣传 7 

3.3．．．．词频分析词频分析词频分析词频分析 

词频功能是词汇或句子在所有政策文本中出现的频

率，出现次数越多说明该词汇或句子越重要，词汇云是显

示词频的重要可视化呈现方式。图1为家政政策词汇云，

该词汇云直观展示了家政政策文本中的重要内容。由图

1“词汇云”可知，25份政策文件中出现最多的词汇有：服

务、服务业、家政、家庭、企业、发展等。 

 

图图图图1 政策文件文本词汇云。 
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根据对词汇云的分析，表4列出了前十四个使用频率

最高的词汇。对高频词进行归类后可以发现，主要有几种

类型的高频词:一种是主题词：服务业、家政；一种是作

用对象：家庭、生活、社会；一种是工作主体：企业、机

构、人员；一种是动词：服务、发展、建设、培训、管理，

说明以上的高频词是我国政府在制定家政政策时关注的

重要内容。 

表表表表4 政策文件文本高频词表。 

词汇词汇词汇词汇 频数频数频数频数 占比占比占比占比（（（（%）））） 

服务 2810 3.41 

发展 1455 1.77 

服务业 1164 1.41 

企业 910 1.11 

家庭 812 0.99 

家政 808 0.98 

建设 598 0.73 

人员 494 0.60 

机构 482 0.59 

培训 429 0.52 

生活 424 0.52 

信息 422 0.51 

管理 414 0.50 

社会 413 0.50 

4．．．．基于基于基于基于Nvivo的家政服务政策文本的内容分析的家政服务政策文本的内容分析的家政服务政策文本的内容分析的家政服务政策文本的内容分析 

通过对25份中央各部委、省市级的政策文件中关于家

政服务人员、家政服务企业、家庭服务行业协会、雇主以

及政府这五个方面内容的系统研究，分析自2010年以来政

府对家政行业的侧重点和发展的主要着力点。 

4.1．．．．家政服务人员家政服务人员家政服务人员家政服务人员：：：：诚信建档诚信建档诚信建档诚信建档、、、、技能培训技能培训技能培训技能培训、、、、权益保障权益保障权益保障权益保障、、、、

职业教育职业教育职业教育职业教育 

诚信建档：家政服务行业信用是中央十分重视的领域，

近年来国家层面颁布了多项家政信用的管理制度，各地区

也陆续推进相应的规章标准，家政行业信用体系建设取得

较大进展[9]。全国各地家政服务人员信用信息建设与大数

据、互联网等技术结合，在政策的推动下以较快的速度稳

步发展，不断增强家政行业信用，提升人民群众的生活质

量[10]。 

技能培训：据不完全统计，2014年全国各级妇联巾帼

家政服务企业（机构）已完成58万人次家政服务培训[11]。

2016年，国家颁布《关于印发巾帼家政服务专项培训工程

实施方案的通知》，面向广大女性劳动或者，尤其是已经

或拟从事家政服务的农村转移就业女性劳动者，提高就业

技能和职业素养[12]。 

权益保障：家政服务人员以偏远农村的妇女为主，文

化程度不高，无其他就业技能，且家政行业规范程度不高，

从而导致家政服务人员权益难以保障，但近年来，这一群

体的权益保护越来越引起社会的关注[13]。国家在颁布的

相关政策中都提到要维护从业人员的合法权益，促进权益

保护机制的建设，在2020年长沙市《家政服务业提质扩容

“领跑者”行动试点工作方案（2020-2022年）》中还建议将

家政服务人员吸纳到工会组织中，做好维权帮扶工作。 

职业教育：随着人们物质生活水平的提高，高级型家

政服务人员越来越被需要，因此家政行业的职业教育迫在

眉睫[14]。2019年《关于促进家政服务业提质扩容的意见》

（以下简称“意见）支持高校新增家政专业，支持家政企

业进行职业教育，同年教育部积极贯彻落实发布《意见》，

扩大家政服务人才培养规模，提升家政服务人才质量[15]，

自2019年以来，家政服务业职业化水平和质量同步提升

[16]。 

4.2．．．．家政服务企业家政服务企业家政服务企业家政服务企业：：：：诚信化建设诚信化建设诚信化建设诚信化建设、、、、规范化建设规范化建设规范化建设规范化建设、、、、品牌化品牌化品牌化品牌化

建设建设建设建设、、、、智能化建设智能化建设智能化建设智能化建设、、、、职业化建设职业化建设职业化建设职业化建设 

诚信化建设：近年来社会上一些因家政企业失信而引

起的众怒事件屡见不鲜，严重影响家政业的社会声誉和健

康发展，源于家政行业中诚信体系建设的不完善[17]。因

此2019年颁布的《关于建立家政服务业信用体系的指导意

见》中不仅建立了家政服务机构的失信惩戒机制，还增添

了守信激励机制。2021年“十四五”规划中也提出未来三到

五年，家政行业将会朝着诚信化方向发展。 

规范化建设：2019年国务院办公厅颁布的《关于促进

家政服务业提质扩容的意见的通知》中进一步提出推进服

务标准化，提升家政服务规范化水平。此外，地方政府如

长沙市发改委2020年颁布的《家政服务业提质扩容“领跑

者”行动试点工作方案（2020-2022年）》也进一步制定了

家政企业的行业规范。 

品牌化建设：为深入贯彻落实2010年颁布的《国务院

办公厅关于发展家庭服务业的指导意见》精神，2011年全

国组织开展了千户百强家庭服务企业（单位）创建活动，

培育一批管理水平高服务质量好的企业（单位）。2012

年长沙市人民政府办公厅的《关于大力推进家庭服务业发

展的实施意见》中指出不仅要打造本土家政知名品牌企业，

同时也要引进国内其他龙头家政企业，带动当地家庭服务

业发展水平的整体提升。2021年“十四五”规划强调当前的

家政行业中涌现了一批龙头企业，未来必是朝着更专业、

更精细的品牌企业模式发展。 

智能化建设：近年来，智能化成为家政业发展的主要

趋势。2020年国家发改委等部门决定大力度鼓励广大劳动

者参与线上职业技能培训[18]。在国家以及地方政府颁布

的一系列相关政策文件中，都指出家政企业要与互联网相

结合，改变传统的线下模式，积极提倡家政电商、“互联

网+家政”等新业态。 

职业化发展：2019年国务院办公厅印发的《关于促进

家政服务业提质扩容的意见》提出需着力建立员工制家政

服务企业新发展模式，努力实现家政服务人员职业化，让

家政业走上职业化发展道路[19]。此后国家发改委、教育

部、人社部等部委联合推出了落实指导意见，提高家政行

业的职业化水平，以最终实现家政产业的“提质扩容”。该

意见得到积极落实，表明中国家政业即将迎来产业职业化

发展的光明前景，家政业发展势必走向职业化[20]。2021

年“十四五”规划中也提出家政行业势必会一直朝着职业

化方向发展。 
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4.3．．．．家庭服务行业协会家庭服务行业协会家庭服务行业协会家庭服务行业协会：：：：业务内容完善业务内容完善业务内容完善业务内容完善、、、、发展模式创新发展模式创新发展模式创新发展模式创新 

职能内容完善：由劳动保障部门牵头成立的“家政协

会”，对家政服务机构进行统一管理，以妥善解决向外拓

展家政服务行业市场的“瓶颈”问题[21]。2010年至2014年

国家相继出台的政策文件一步步完善家庭服务行业协会

的职能，要求行业发挥作用，与政府各部门相互配合工作。

其中2014年《人社部、国家发改委等八单位关于开展家庭

服务业规范化职业化建设的通知》更是提出重要会议行业

协会可参加，重要课题也可委托行业协会研究。 

发展模式创新：家庭服务行业协会的组建是为了更好

地发展家政业，所以协会也在跟着时代的发展不断探索新

的发展模式。2011年商务部《关于“十二五”时期促进家庭

服务业发展的指导意见》就指出行业协会发展要与互联网

相结合，创新发展模式。 

4.4．．．．雇主雇主雇主雇主 

2012年商务部颁布的《家庭服务业管理暂行办法》对

雇主做出了规范，明确了其权利与义务，维护了雇主及家

政服务人员的正当权益。由于近年来雇主与服务员的矛盾

事件频出，因此2019年国务院办公厅《关于促进家政服务

业提质扩容的意见》要求建立纠纷调解机制，进一步拓宽

消费者诉求渠道。 

4.5．．．．政府政府政府政府：：：：法律支持法律支持法律支持法律支持、、、、政策支持政策支持政策支持政策支持、、、、制度建设制度建设制度建设制度建设、、、、监督管理监督管理监督管理监督管理、、、、

供给保障供给保障供给保障供给保障、、、、舆论宣传舆论宣传舆论宣传舆论宣传 

法律支持：2012年商务部《家庭服务业管理暂行办法》

的第六章法律责任中，针对家政业相关责任主体以及政府

部门的违法行为制定了相应的处理办法。2019年国务院办

公厅《关于促进家政服务业提质扩容的意见》中要求加强

家政服务业的立法研究，完善家政行业方面的法律法规，

但这仅是制度上的意见，关于家政服务行业的全国性法律

法规仍在探索阶段，必须加快法治化的脚步[22]。 

财政支持：从政策宏观层面来看，中央为家政业的发

展提供专项资金，为中小型家庭服务企业提供财政保障，

加大培训补贴政策落实力度以及完善公共服务政策；从政

策微观层面来看，地方比如湖南省政府、长沙市政府在中

央财政资金的支持下，完善扶持政策，落实税费减免，保

障家政企业发展所需的各种条件，切实解决行业面临的突

出矛盾和问题。 

制度建设：2011年商务部强调要加强制度建设，规范

家庭市场；2012年湖南省政策文件要求建立家庭服务业市

场准入制度；2012年长沙市政府在政策文件中提出要建立

多部门参与的联系会议制度，及时协调多种家庭服务业发

展中的难点问题；2020年社会保障部等部门要求建立康养

服务人员的培训制度。 

监督管理：家政的健康发展必须依托良好的市场环境，

而良好的市场环境需要政府的监督和管理。不管是中央还

是地方政府的政策文件，都强调要规范市场秩序，严格监

管市场环境，坚决杜绝恶性竞争、无证经营等违法行为，

保证家政行业的健康发展。 

供给保障：为了解决家政行业巨大的劳动力需求，国

家政策鼓励各类人员进入家庭服务业，尤其是贫困农村富

余劳动力或就业困难人员。同时优化供给结构，整合劳务

基地资源，强化输出地与输入地的对接，开展“公司+基层

组织”和“基层组织+家庭”的定向对接，促进有组织的劳务

输出。 

舆论宣传：缓解家政之痛，转变观念是前提。政府在

其颁布的政策文件中对于舆论的宣传主要分为两个方面。

一要求利用报纸、网络等媒体加强宣传，大力宣传家庭服

务业中的典型事例提高社会认可度；二加大家政服务业优

秀人物的宣传力度，增强广大企业服务民生的责任感，增

强家庭服务业从业人员的荣誉感，从而形成良好的社会氛

围。 

5．．．．总结与建议总结与建议总结与建议总结与建议 

5.1．．．．成绩与效果成绩与效果成绩与效果成绩与效果 

从以上基于Nvivo的文本内容分析来看，中央、省市

政府对于家政行业的发展是非常重视的，陆续颁布了多项

政策促进家政行业平稳有序发展，取得的成效有目共睹，

可以总结如下： 

一是政策内容相对丰富。国家、省市政府关于家政服

务的政策内容，囊括了家政行业的方方面面。比如家政信

用、家政主体惩戒、家政培训、家政教育等，不仅明确了

家政行业相关责任主体以及政府等的职能，而且还指明了

家政的未来发展方向。 

二是政策文本相对规范，多方主体协同参与。家政作

为一项复杂、综合的服务业，涉及利益众多，需要调动多

方主体联合施策。纵观2010至今的25份家政政策，发文主

体包括中央、省、市三个层面，颁布机构包括国务院、人

社局、商务部、妇联、市政府、发改委等，家政政策发文

主体逐渐从国务院展到各部门，整体上呈现出多个部门协

同参与制定的趋势，政策发文主体呈现多元化，权威性较

高。 

三是政策呈整体性，体系趋于完善。政策的整体性不

只是不断地出台一个又一个单项政策，而是不同时期的政

策在目的、方法、意义和效果等方面保持继承性和一致性，

多样的政策形成缜密的逻辑体系，从而逐渐形成完整的政

策体系。比如2019年，政策性文件《关于促进家政服务业

提质扩容的意见》的出台就引发了一阵小热潮，各地纷纷

根据实际制定发布政策。 

5.2．．．．存在的问题存在的问题存在的问题存在的问题 

5.2.1．．．．政策的规范化水平不高政策的规范化水平不高政策的规范化水平不高政策的规范化水平不高 

家政服务政策内容当中的信用体系和家政从业人员

的权益保障等领域的政策要么是以指导性意见等文件的

形式存在，要么是只局限于宏观的构架和设计，其规范性

和权威性无法同行政法规或者部门规章等正式法律文件

相提并论，无法针对行业中的不当行为形成强有力的约束，

无法切实保障相关人员的合法权益[9]。 

5.2.2．．．．政策实施细则不够完善政策实施细则不够完善政策实施细则不够完善政策实施细则不够完善 

在目前出台的家政服务政策中，行业规范性建设的法

律法规和政策文本仅限于原则性指导意见，尚未出台更加



111 李兰欣 等：家政服务政策体系与文本内容——基于 Nvivo 的分析   

 

细化具体的实施细则，导致家政服务政策在实施阶段比较

混乱，从而造成行业发展混乱[23]。 

5.2.3．．．．政策内容针对性不强政策内容针对性不强政策内容针对性不强政策内容针对性不强，，，，缺少时效性缺少时效性缺少时效性缺少时效性 

25份政策文件包括家庭服务业的暂行办法、各时期家

庭服务业的发展大纲、以及家政行业相关责任失信主体的

惩戒措施等规范性文件，但缺乏对行业协会相关内容以及

家政品牌环境建设等方面的明确规定[24]；现有的部分内

容也跟不上经济社会发展的节奏，时效性不强，导致政策

脱离实际，落实不及时。 

5.3．．．．完善的建议完善的建议完善的建议完善的建议 

针对我国家政服务政策仍存在的不足，本文从以下几

个方面提出解决建议： 

5.3.1．．．．提高家政服务提高家政服务提高家政服务提高家政服务政策的规范化水平政策的规范化水平政策的规范化水平政策的规范化水平 

家政服务行业在规范的家政政策的指导下，其发展才

能得到健康可持续。中央及各省市的政府部门应完善家政

业各领域的法律法规或行业规章，要切实制定落实，提高

家政政策规范化水平从而提高整个行业的规范程度，使家

政服务业可以更加规范发展[22]。 

5.3.2．．．．完善家政服务政策的实施细则完善家政服务政策的实施细则完善家政服务政策的实施细则完善家政服务政策的实施细则 

行业的规范发展一定要以规范该行业的法律法规和

政策，尤其是相应细则的颁布实施为先导。在国务院及各

部委出台行业规范性发展法律法规和政策之后，各城市应

及早出台相应的实施细则[25]，保证家政政策的落实。 

5.3.3．．．．进一步加强家政服务政策的研究进一步加强家政服务政策的研究进一步加强家政服务政策的研究进一步加强家政服务政策的研究 

家政行业作为第三产业的主力军，具有巨大的发展潜力。

中央及地方政府部门要加强对家政服务政策的研究，根据社

会的发展及时完善和创新家政服务内容，健全家政政策机制，

使家政服务业可以在健全的政策环境中长远发展。 
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